TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA 2548940 TURY.COM.BR

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACKO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e condigdes do "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA", registrado sob o n. 1.518.716 junto ao 5o Oficial de Registros de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas
Juridicas - SP e disponivel para consulta online em https://painel.grupohost‘com.br/pp/internas/cliente/contrato/pdf/minuta_contrato_l.518.716.pdf

Pelo presente instrumento particular, de um lado, HF TELECOMUNICACOES EIRELI, pessoa juridica cadastrada sob o CNPJ/MF n.
26.912.938/0001-71, no CREA SP sob registro n. 1654247 e autorizada pela ANATEL (Processo Anatel 53500.072941201727) por prazo indeterminado, a
explorar o Servico de Comunicacdo Multimidia, sem carater de exclusividade, em dmbito nacional e internacional e tendo como area de prestagdo de
servico todo o territério nacional, neste ato representada por seus representantes legais que ao final subscrevem e sdo identificados, sediada a Av
Conselheiro Rodrigues Alves, 1153, Vila Mariana, S&o Paulo, SP, CEP 04014-012, denominada CONTRATADA e de outro, TURY DO BRASIL INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA , neste ato representada por seus representantes legais que ao final subscrevem e sdo identificados, sediada a AV DR JOSE
FORNARI, 1264, RIO DOS COURQOS, SAO BERNARDO DO CAMPO, SP, CEP 09790400, CNPJ 62706981000144, denominada CONTRATANTE.

As partes tém entre si justo e contratado o que segue:

1. OBJETIVO -

Disponibilizagdo de infraestrutura de conectividade.

Capacidade: 20Mbps Full Duplex

Locais:

Av Dr José Fornari 1700 - 09790400 - S&o Bernardo do Campo - SP

Topologia: Rota Simples

Tipo de infraestrutura: Link dedicado

Meio fisico: Fibra dptica

Abordagem: Cabo éptico da via publica até o prédio do cliente (incluso, limite 200m)

Modalidade de enderegamento IP: IP fixo (bloco /30)

Garantia de capacidade: 100% Download / 100% Upload

Franquia de consumo: Ilimitada (sem limitacdo de transferéncia total mensal)

(até os pontos de troca de trafego nacionais e saidas de transito internacionais, podendo ocorrer variagdes para destinos internacionais ndo relacionadas
a nossa rede)

Interface Fisica: RJ0-45

Disponibilidade (SLA): 99,5%

MTTR: O tempo de recuperacdo de falhas (MTTR) é de até 6 horas, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano.
Prazo de ativacdo: 10 dias Uteis a partir da execugdo da passagem interna agendada pelo cliente e assinatura do contrato pelo cliente.

2. CLAUSULA DE PERMANENCIA

As .partes informam que foi acordado entre elas um PERIODO DE PERMANENCIA, que vincula o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessao
de beneficios na contratagdo (ou renovagdo) dos servigos, que aqui representa desconto no valor da taxa de instalagdo e da mensalidade, sob pena de
pagamento pelo CONTRATANTE da multa prevista no COMPROMISSO DE PERMANENCIA, detalhado nas cldusulas 3 e 5 deste instrumento.

3. CUSTOS E PRAZO CONTRATUAL

VALOR DE INSTALACAO COM IMPOSTOS

G

VALOR MENSAL COM IMPOSTOS

. ! : SCM
Valor Unico R$0,00 Mensalidade R$199,80

O contrato relativo & presente proposta possuird prazo de 36 meses. Rescisdo antecipada mediante o pagamento de multa no valor equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor das mensalidades remanescentes a completar o periodo contratual.

a. Para fins de cdmputo do prazo de fidelidade, o termo inicial se dara apds a quitagdo da primeira mensalidade.

4. FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento é boleto bancario pagével em todos os bancos. A data de vencimento da taxa ativagdo- quando aplicavel- serd 5 dias a contar da
data do cadastro (podendo ser reemitido o boleto caso necessaria maior antecedéncia). Os processos relacionados a projeto e implantagdo sdo
executados mediante a quitagdo do boleto bancario referente a taxa de ativagdo, cuja baixa ocorre automaticamente em nosso sistema. A data de
disponibilizagdo (aceite) do servigo marca o inicio do ciclo, sendo o dia do més em que ocorrerd o vencimento nos meses subsequentes. Devido a
modalidade de pagamento da mensalidade ser pré-paga, durante o primeiro ciclo sera emitido o boleto referente a primeira mensalidade, com data de
vencimento deste primeiro boleto sendo prorrogada para 7 dias apds a ativagdo do servigo.

5. VIGENCIA E RESCISAO

a. Este Contrato tem um prazo inicial descrito na cldusula 3 e se prorrogara automaticamente, por prazo indeterminado, salvo se a parte interessada
notificar a outra, 30 dias antes do vencimento do periodo.

a.1. Vigorando o presente contrato por prazo indeterminado, fica facultado a qualquer das partes denuncia-lo unilateralmente, a qualquer tempo, ainda
que sem motivo justificado, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer 6nus para as partes.

b. A CONTRATADA podera rescindir este contrato antes da ativagdo da estrutura por motivo de inviabilidade técnica justificada, mediante a devolugdo
integral dos valores pagos pela CONTRATANTE.

c. Qualquer parte poderd rescindir este contrato, antes do final do primeiro periodo, ainda que sem motivo justificado, mediante pagamento da clausula
penal, que desde ja fica estipulada na clausula 3.




d. A rescisdo deste Contrato ndo causara impacto sobre quaisquer compromissos em andamento antes da rescisdo.

e. Toda e qualquer denuncia ao presente instrumento devera ser realizada mediante notificagdo formalizada via chamado técnico através do painel de
controle cujo acesso sera fornecido no momento da ativagdo do servigo.

f. Constatada inviabilidade técnica no curso do contrato, a CONTRATADA se reserva no direito de rescindir o presente instrumento, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias, sem aplicagdo de qualquer multa e/ou indenizagéo.

g. A CONTRATANTE podera rescindir este contrato em caso de ocorréncia de trés quebras de SLA no periodo de 45 dias, sem aplicagdo de 6nus ou multa.

6. DISPOSIGCOES DIVERSAS

a. A CONTRATADA néo se responsabiliza por indisponibilidade gerada por problemas nos equipamentos da CONTRATANTE ou por interrupgdes no sistema
de monitoramento da CONTRATADA gerada por intervengdes por parte da CONTRATANTE.

b. A CONTRATADA disponibilizard atendimento da equipe de suporte técnico ao objeto do contrato na escala de 24x7x365 através de telefone, e-mail e
chamado técnico sem custo adicional aos valores expostos.

c. Fica estipulado que, por forga deste contrato, ndo se estabelece nenhum vinculo empregaticio entre as partes, tampouco de solidariedade,
representacdo e/ou formagdo societdria. A CONTRATANTE fica autorizada a referenciar a CONTRATADA exclusivamente como "fornecedor", bem como a
CONTRATADA fica autorizada a referenciar a CONTRATANTE exclusivamente como "cliente", ndo sendo vetada a divulgacdo desta relagdo a terceiros.

d. Faz parte deste instrumento a respectiva proposta, com as caracteristicas, custos e prazos contratuais da estrutura ou servigos contratados.
e. Ndo é permitida a utilizagdo para: distribuigdo de virus, envio de SPAM e hospedagem de servidores de jogos online multiusuario.

f. Serd disponibilizado acesso a um painel de controle a partir da credencial identificada por TURY.COM.BR, permitindo o acompanhamento de todas as
solicitagdes efetuadas pela CONTRATANTE, com devida formalizagdo através de chamado técnico e identificagdo por nimero de protocolo tnico.

g. Qualquer divergéncia entre este documento e outros, prevalecera o aqui presente.
h. Na presente contratagdo, ndo havera nenhum tipo de limitagdo de franquia.

i. Na prestagdo dos servigos de conexdo a internet, a modalidade do enderegamento IP (dindmico/variavel, ou fixo/invaridvel) sera definida no presente
termo de contratagao.

j. Havendo equipamentos da CONTRATADA alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, o suporte cobrird também visitas técnicas para manutengao de
tais equipamentos sem custo adicional. A CONTRATADA se responsabiliza pela substituicdo parcial ou total de componentes e equipamentos de sua
propriedade havendo a ¢onstatacdo de problemas fisicos, sem 6nus ou repasse de custos para a CONTRATANTE.

k. Havendo necessidade de instalagdes dentro das dependéncias da CONTRATANTE para ativagdo do objeto deste Contrato, o inicio do prazo de ativagdo
se dard no momento da aprovagdo/liberagdo do projeto apresentando pela CONTRATANTE. Esta liberagdo deve abranger o acesso da equipe da
CONTRATANTE as areas necessarias dentro das dependéncias da CONTRATANTE para execugdo das tarefas relacionadas a ativagdo, mediante o
acompanhamento do representante da CONTRATANTE e de acordo com os processos/regras de acesso em vigor nas dependéncias da CONTRATANTE.
Qualquer tipo de obra civil interna (imével da CONTRATANTE) ou desobstrugdo de dutos no imdvel para a instalagdo do servigo é de responsabilidade da
CONTRATANTE. Qualquer taxa extra para acesso ao local de instalagdo é de responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo eventual aluguel ou taxa de
acompanhamento cobrado por condominio ou terceiros.

I. Em caso de solicitagdo de mudanga de enderego por parte da CONTRATANTE, haverd cobranga de nova taxa de instalagdo, sendo tal procedimento
sujeito a analise de viabilidade de cobertura no novo enderego de forma a confirmar a existéncia de compatibilidade comercial no custo do atendimento
no novo local.

m. A aceitacdo do objeto deste contrato é efetuada mediante a confirmagdo da conectividade (recebimento do mac address do equipamento do cliente
pelo equipamento da CONTRATADA), feita sob acompanhamento da equipe da CONTRATANTE. Na auséncia de aceitagdo do circuito no momento da
confirmagdo da conectividade, o circuito sera desativado pela OPERADORA SCM para execugao de testes e serd agendado uma nova data para aceite. Em
caso de impossibilidade de acompanhamento do teste de aceitagdo pela CONTRATANTE, independentemente do motivo (auséncia de recursos humanos
ou técnicos em um intervalo de 72hs, sendo a data dentro deste intervalo a ser definida entre CONTRATADAS e CONTRATANTE), o circuito sera
considerado entregue em sua totalidade, habilitando assim as CONTRATADAS o inicio do processo de faturamento dos servicos em sua absoluta
conformidade.

n. Em sendo a ativacdo dos servicos contratados impedida pelo CLIENTE, seja em razéo por descumprimento de qualquer de suas obrigagdes ou por
conduta que a impega, a CONTRATA, por meio de mensagem eletronica, solicitard que no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sejam as
pendéncias sanadas. Findo o prazo estipulado, se iniciara o periodo de faturamento das mensalidades.

7. DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de ipadimplénci,a ou infragdo contratual o mesmo esta sujeito as penalidades previst~as no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e na “"CLAUSULA DE VIGENCIA”, bem como sujeito as seguintes sangdes:

a. recebimento de notificagdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizagdo da infragdo contratual;

b. ultrapassados 15 (quinze) dias do vencimento do débito, e permanecendo inerte, o CLIENTE estd sujeito automaticamente a suspensdo parcial dos
servigos, correspondente a redugdo da velocidade para 10% (dez por cento) da velocidade contratada;

c. apos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, suspensdo total dos servigos;

d. apds 30 (trinta) dias de suspensdo total dos servigos, e permanecendo inerte, o CLIENTE estd sujeito automaticamente a rescisdo contratual, tudo isso
independente de qualquer notificagdo ou comunicagao,

hipdtese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e na
“CLAUSULA DE VIGENCIA”,




podendo a CONTRATADA valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito»e/ou
protesto de titulos;

e. operada a resciséo contratual, serd enviado ao CLIENTE, no prazo de até 07 (sete) dias, comprovante escrito da resciséo, informando da possibilidade
do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, bem como das penalidades aplicaveis ao CLIENTE.

8. FORO DE ELEICAO

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes elegem o foro da comarca de Sdo Paulo, SP.

S&o Paulo, 14 de Dezembro de 2017

DocYouSigned por:

//
*
2 BB008C1BORT 0438, .
i
s

TURY DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA HF TELECOMUNICACOES EIRELI
Representante: JilVES TR0 TUR | Representante: Dra Samantha C. DAllago de Castro

CPF: 634 - 661 . 2 ;8 = 8 vl OAB/SP 229875




TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO 2548940 TURY.COM.BR

A assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAO representa expressa concordéncia do CLIENTE as clausulas e condicdes do "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO DE VALOR ADICIONADOQ", registrado sob o n. 1.518.715 junto ao 50 Oficial de Registros de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas -
SP e disponivel para consulta online em https://painel.grupohost.com.br/pp/internas/cliente/contrato/pdf/minuta_contrato_1.518.715.pdf

Pelo presente instrumento particular, de um lado, HOSTLOCATION LTDA, pessoa juridica cadastrada sob o CNPJ/MF n. 06.943.198/0001-23, , neste
ato representada por seus representantes legais que ao final subscrevem e sdo identificados, sediada & Rua Pinto Ribeiro, 1289, Centro, S30 Sebastido
do Paraiso, MG, CEP 37950-000, denominada CONTRATADA e de outro, TURY DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA , neste ato representada
por seus representantes legais que ao final subscrevem e s&o identificados, sediada & AV DR JOSE FORNARI, 1264, RIO DOS COUROS, SAO BERNARDO
DO CAMPO, SP, CEP 09790400, CNPJ 62706981000144, denominada CONTRATANTE.

As partes tém entre si justo e contratado o que segue:

1. OBJETIVO

Constitui-se objeto do présente instrumento a prestagdo, pela CONTRATANTE em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexdo a internet (Servigos de
Valor Adicionado), de acordo com os termos e condigdes previstas no presente instrumento. Modalidade de enderegamento IP: IP fixo.

2. CLAUSULA DE PERMANENCIA

As parte§ informam que foi acordado entre elas um PERIODO DE PERMANENCIA, que vincula o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessdo
de beneficios na contratagdo (ou renovagdo) dos servigos, que aqui representa desconto no valor da taxa de instalagdo e da mensalidade, sob pena de
pagamento pelo CONTRATANTE da multa prevista no COMPROMISSO DE PERMANENCIA, detalhado nas cldusulas 3 e 5 deste instrumento.

3. CUSTOS E PRAZO CONTRATUAL

VALOR DE INSTALACAO COM IMPOSTOS VALOR MENSAL COM IMPOSTOS
DS, SvA R i PR R

valor Unico R$0,00 Mensalidade R$799,20

O contrato relativo a presente proposta possuira prazo de 36 meses. Rescisdo antecipada mediante o pagamento de multa no valor equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor das mensalidades remanescentes a completar o periodo contratual.

a. Para fins de cdbmputo do prazo de fidelidade, o termo inicial se daréd apds a quitagdo da primeira mensalidade.

4. FORMA DE PAGAMENTO

A forma de pagamento é boleto bancario pagavel em todos os bancos. A data de vencimento da taxa ativagdo- quando aplicavel- serd 5 dias a contar da
data do cadastro (podendo ser reemitido o boleto caso necessaria maior antecedéncia). Os processos relacionados a projeto e implantagdo sdo
executados mediante a quitagdo do boleto bancario referente a taxa de ativagdo, cuja baixa ocorre automaticamente em nosso sistema. A data de
disponibilizagdo (aceite) do servico marca o inicio do ciclo, sendo o dia do més em que ocorrerd o vencimento nos meses subsequentes. Devido a
modalidade de pagamento da mensalidade ser pré-paga, durante o primeiro ciclo sera emitido o boleto referente a primeira mensalidade, com data de
vencimento deste primeiro boleto sendo prorrogada para 7 dias apds a ativagao do servigo.

5. VIGENCIA E RESCISAO

a. Este Contrato tem um prazo inicial descrito na clausula 3 e se prorrogara automaticamente, por prazo indeterminado, salvo se a parte interessada
notificar a outra, 30 dias antes do vencimento do periodo.

a.1. Vigorando o presente contrato por prazo indeterminado, fica facultado a qualquer das partes denuncid-lo unilateralmente, a qualquer tempo, ainda
que sem motivo justificado, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer 6nus para as partes.

b. A CONTRATADA poderd rescindir este contrato antes da ativagdo da estrutura por motivo de inviabilidade técnica justificada, mediante a devolugdo
integral dos valores pagos pela CONTRATANTE.

c. Qualquer parte podera rescindir este contrato, antes do final do primeiro periodo, ainda que sem motivo justificado, mediante pagamento da clausula
penal, que desde ja fica estipulada na clausula 3.

d. A rescisdo deste Contrato ndo causard impacto sobre quaisquer compromissos em andamento antes da rescis&o.

e. Toda e qualquer dentncia ao presente instrumento deverd ser realizada mediante notificagdo formalizada via chamado técnico através do painel de
controle cujo acesso serd fornecido no momento da ativagdo do servigo.

f. Constatada inviabilidade técnica no curso do contrato, a CONTRATADA se reserva no direito de rescindir o presente instrumento, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias, sem aplicagdo de qualquer multa e/ou indenizagéo.

g. A CONTRATANTE podera rescindir este contrato em caso de ocorréncia de trés quebras de SLA no periodo de 45 dias, sem aplicagdo de 6nus ou multa.

6. DISPOSICOES DIVERSAS

a. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por indisponibilidade gerada por problemas nos equipamentos da CONTRATANTE ou por interrupgdes no sistema
de monitoramento da CONTRATADA gerada por intervengdes por parte da CONTRATANTE.

b. A CONTRATADA disponibilizara atendimento da equipe de suporte técnico ao objeto do contrato na escala de 24x7x365 através de telefone, e-mail e



.

chamado técnico sem custo adicional aos valores expostos.

c. Fica estipulado que, por forca deste contrato, ndo se estabelece nenhum vinculo empregaticio entre as partes, tampouco de solidariedade,
representagdo e/ou formagdo societdria. A CONTRATANTE fica autorizada a referenciar a CONTRATADA exclusivamente como "fornecedor", bem como a
CONTRATADA fica autorizada a referenciar a CONTRATANTE exclusivamente como "cliente", ndo sendo vetada a divulgagdo desta relag&o a terceiros.

d. Faz parte deste instrumento a respectiva proposta, com as caracteristicas, custos e prazos contratuais da estrutura ou servigos contratados.
e. N3o é permitida a utilizagdo para: distribuigo de virus, envio de SPAM e hospedagem de servidores de jogos online multiusuario.

f. Sera disponibilizado acesso a um painel de controle a partir da credencial identificada por TURY.COM.BR, permitindo o acompanhamento de todas as
solicitagdes efetuadas pela CONTRATANTE, com devida formalizagdo através de chamado técnico e identificagdo por nimero de protocolo Unico.

g. Qualquer divergéncia entre este documento e outros, prevalecera o aqui presente.
h. Na presente contratagdo, ndo havera nenhum tipo de limitagdo de franquia.

i. Na prestacdo dos servigos de conexdo a internet, a modalidade do enderegamento IP (dindmico/varidvel, ou fixo/invariavel) serd definida no presente
termo de contratagdo.

7. DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTEGAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual o mesmo est4 sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PRESTAC/"\O
DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET, sem prejuizo da suspensdo dos servigos, do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito e da
resciséo contratual, a critério da CONTRATADA.

8. FORO DE ELEICAO

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes elegem o foro da comarca de S&o Paulo, SP.

Sao Paulo, 14 de Dezembro de 2017
DocYouSigned por:

Samantlea Ao (astrs

TURY DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA HOSTLOCATION LTDA
Répresentante: S )LVESTR O Tur | Representante: Dra Samantha C. DAllago de Castro

CPF: 634.663.Q 38-Q % OAB/SP 229875




